
HATS
PROBLEM

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6 FASE 7

Scegliete un problema da risolvere e, a ogni round, tirate il dado per determinare quale
cappello indossare: tutti i partecipanti dovranno adottare esclusivamente quello specifico
punto di vista per sviscerare la sfida e generare soluzioni. Al termine di ogni fase, riassumete i
concetti salienti emersi scrivendoli su dei post-it, creando così una mappa visiva di tutte le
diverse prospettive esplorate che vi aiuterà a definire il piano d'azione finale.

Analista
Sii neutrale. Valuta solo numeri, budget,
scadenze e requisiti oggettivi. Cerca le
informazioni mancanti senza esprimere
opinioni.

EMOTIVO/A
Agisci "di pancia". Esprimi le tue sensazioni,
paure o entusiasmi senza doverti giustificare.
Valuta l'impatto emotivo sull'utente finale.

GUARDIANO/A
Sii l'avvocato del diavolo. Individua ostacoli
normativi, trappole finanziarie e punti deboli.
Il tuo compito è evitare che il piano fallisca.

PROMOTORE/ICE
Sii un ottimista logico. Cerca i benefici, il
valore aggiunto e le ragioni per cui il
progetto avrà successo. Concentrati sui
punti di forza.

CREATIVO/A
Pensa fuori dagli schemi. Usa il pensiero
laterale per superare gli ostacoli trovati dal
cappello nero e proponi funzionalità
innovative.

REGISTA
Trasforma le idee in passi concreti. Chiediti:
"Qual è il primo task da fare?". Assegna le
responsabilità e definisce il piano d'azione
immediato.

IL PROBLEMA

Definire il problema Scomporre il problema Definire le priorità TROVARE SOLUZIONI PIANO D’AZIONE IMPLEMENTAZIONECOME PEGGIORARE
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